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LAND BASE

SAA

Sistema de automacao de apostas

E a plataforma de sistema de
jogo integrado desenvolvida
lNTEG RADO pela Tecno Accién, que realiza a

CONHAVEL gestdao completa, o controle, o

gerenciamento e o suporte das

SEGURO, operacoes do jogo de Loteria
EXPANSIVEL

Alta disponibilidade
Processa transacdes de jogo, podem operar 24x7x365
Design modular & escalabilidade
Qualquer componente do sistema pode ser substituido ou atualizado
Parametrizacao total
Jogos & sorteios podem ser facilmente customizados
> Confiabilidade & seguranca
- :/ Todos os componentes atendem aos padrdes da indUstria
' Hardware
Sistema baseado em arquitetura INTEL e banco de dados ORACLE
Interconectividade
Com sistemas de terceiros

Desenvolvimento Altamente Arquitetura Modularidade Alta disponibilidade Seguranca de
proprio testado parameétrico aberta e confiabilidade extremo a
em campo ) extremo
Suporta todo Tempo rapido de Interage Médulos Verdadeira
tipo de jogos lancamento no facilmente com totalmente operacao
com tratamento mercado terminais e integrados que 24X7X365
unificado aplicativos de se mantém
terceiros independentes

Facil e rapida criacdo e ativacao de novos jogos

Painel de controle facil de se usar

Estrutura totalmente funcional

Gerenciamento em tempo real

Nao afeta outras partes do Sistema nem outros jogos

Facil alteracdo e acesso a:  Dados bdsicos de jogo
Parémetros financeiros
Limites de operacdo
Programacdo e criacd@o de sorteios
Definicdo de premiacdo
Distribuicdo de rendas

Abordagem proativa da gestao de projeto que garante a implementacao
oportuna e operacdes bem-sucedidas adaptadas aos requisitos de cada cliente

Software de desenvolvimento proprio, sistema central, terminais e plataforma online
Coleta e processa transacoes em simultaneo para diferentes tipos de jogos
Melhora as vendas com automacao e fornece alta seguranca
Vendas podem ser realizadas de pontos fixos, méveis, portateis e online, oferecendo as mesmas caracteristicas de jogo
A flexibilidade dos sistemas permite solucoes efetivas e imediatas para os requisitos dos nossos clientes
Na Argentina, 11 loterias migraram com sucesso para nossos sistemas, usando diferentes tipos de terminais e plataforma online




SIGA

Sistema de gestao

E um aplicativo de controle e gestao administrativa, contendo
modulos PREDEFINIDOS, PARAMETRIZAVEIS e ADAPTAVEIS a
praticas gerais de gerenciamento de loterias provinciais

Foi desenvolvido com a ideia de atingir a INTEGRACAO dos
sistemas existentes nessas loterias

Seu desenvolvimento é baseado nas diretrizes definidas pela

Geréncia de Sistemas da Tecno Accion e em concordancia com
as utilizadas no FrontEnd de jogos

VISAO  FILOSOFIA

Ordem e Organizacdo Administrativa. . Informatizar completamente
Tomada de decisoes baseadaem . 0s processos para ter controle

informacées auténticas e objetivas -~ total deles.
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Arquivos
Conta Corrente Unica
Cobrancas / Pagamentos
Jogos ndo Automatizados
Dossiés
Tesouraria
Contabil
Orcamento




SICO

Sistema comercial

0 SICO oferece as instituicdes acesso a
informacdes em tempo real, a fim de
facilitar a tomada de decisoes.

Com painéis de comando grdficos, cubos, , .
relatorios e alarmes, ele reduz notavelmente o tempo que os N et
gerentes gastam em acompanhamento e controle, ” o :
permitindo que eles se dediquem a andlise das informacées

Composto por um Painel de Controle Integral (PCl),

um Painel de Controle de Gestdo (PCG) para o gerenciamento
de jogos, um Painel de Controle (PCA) para o uso dos pontos
de venda e um Médulo Comercial (MC) aplicdvel aos gerentes
comerciais da empresa

VANTAGENS

Acesso agil as informacgdes geradas
Simplifica a anélise de grandes volumes de informacao
Permite rapida acao ante mudancas do mercado
Automatiza tarefas rotineiras
Permite tomar decisdes proativas baseadas em parametros previamente definidos
Visao Unica e rapida do negocio
Explora os bancos de dados procurando padrdes ocultos para definir acoes



COMUNICACOES
COMM

Redes dedicadas

Os sistemas de comunicacdes da Tecno Accion
conectam de forma eficiente e confidvel os pontos
de venda de qualquer empresa de loteria com a
melhor tecnologia e o melhor custo por ponto

Integra solucdes de hardware
e software para oferecer a nossos clientes a melhor
relacdo qualidade/custo

A missao principal da area consiste em oferecer assessoria personalizada, projeto e implementacao
em sistemas completos de comunicacao em funcao das necessidades dos nossos clientes mediante o uso
da melhor e mais adequada tecnologia em cada situacdo

Nosso objetivo é nos tornarmos parceiros tecnologicos de
empresas de loteria, com um amplo portfolio de servicos,
oferecendo assessoria em:

g Andlise, projeto e implementacao
@ Engenharia de rede e gestao
Documentacao e treinamento
g Monitoramento de redes instaladas proprias e de terceiros
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COMUNICACOES
S|ICOM

Sistema de comunicagoes

A melhor solucdo para
monitoramento de redes

de alto desempenho e missao
critica da industria do jogo

As empresas de loteria e outros operadores ndo s6 devem investir em tecnologia,
mas também em pessoal altamente treinado que garanta uma resposta rapida face a
interrupcdes no servico e um correto gerenciamento dos recursos de rede durante a operacao normal

A SICOM permite que nossos clientes tenham uma
ferramenta de gerenciamento de todos os componentes do sistema

CARACTERISTICAS

Topologia darede :eseeseses

Sites =eeeenes [NVENtario de equipamentos
Equipamentos Numeros de série
Linhas Comprovantes
Comprovantes de reparo
Comprovantes ==ssss=x= Gerenciamento de envio e recebimento
Gestao de atendimento no NOC deequipamentos
Reclamacdes sobre equipamentos Gerenciamento de solicitacdes
e linhas de materiais
Solicitacdes de instalacdes, ===eeeeex Controle de faturamento
mudancas e baixas dos servicos de Comunicacdes

Calendario de tarefas a realizar com
lembrete via email

Gerador de relatorios «==ssssss-
de gestao e de dados
estatistico

contratados

venannnnns NOC
0 Network Operation Center (NOC)
oferece servico de monitoramento,
gerenciamento de redes e linhas de
dados, operando sem interrupcoes
durante os 365 dias do ano



PLATAFORMA DE JOGO

Jogos - PAM Play Account Manager - Meios de Pagamento

E a plataforma de jogo online que combina a melhor experiéncia

de usudrio com robustas ferramentas de negdcios e gestdo; interface
grafica flexivel, elegante e dinamica, além de uma completa gama de
ferramentas de gerenciamento e suporte

Adaptada para ser usada de qualquer computador, tablet ou smartphone,
permite customizar o conteddo em funcdo das preferéncias do cliente

VERTICAIS DE JOGO
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La Quiniela

Loto

Pozo de la Quiniela
Quini 6

Loto 5

Brinco

Customizacao
Atendimento ao usuario

Inteligéncia e gerenciamento
Conta do usuario
Ferramentas de marketing

Meios de pagamento
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Fixed odds IGT Poker

betting Microgaming Black Jack
Live betting Bally Roulette
Aristocrat
Litro
Playtech

Interface de usudrio multilingue

ms

Backoffice

Integracdo com fornecedores de Gaming
Player Account Management

Integrac@o com meios de pagamento

A plataforma pode incorporar e gerenciar maltiplos
métodos de depdsitos e saques de dinheiro

Cartoes de crédito
Depositos bancarios
Depdsitos e saques em salas de cassino

Modulos




LOTEMOVIL

E a Plataforma de servicos desenvolvida pela Tecno Accion

que realiza o gerenciamento completo das informacoes
oferecidas a agentes e apostadores usuarios do sistema.

Oferece acesso a jogos online de diferentes tipos e caracteristicas.

A plataforma é composta por um web site

e um aplicativo mével que sao multiplataforma, de uso facil,
dinamicos, originais, intuitivos e inovadores. Software modular,
escaldvel e sequro. De desenvolvimento préprio.

Plataforma de informacao de conteudo

Detalhamento dos movimentos registrados para agentes de loterias.
Dados essenciais para gerenciamento de cada ponto de venda.

Plataforma de jogos online

Confiabilidade & seguranca



SMARTVIEW

E um aplicativo de tipo Cliente/Servidor
proprietdrio da Tecno Accion S.A.

que reproduz e gerencia contetdos
audiovisuais

A Tecno Accién tem um centrode
operacoes responsavel pelo gerenciamento

e monitoramento de todos os dispositivos
que integram a rede bem como pela operacao
do sistema Smartview, transmitindo daqui o
conteudo audiovisual para todos os pontos
remotos em funcao dos requisitos do cliente.




DISPOSITIVOS

TPS 390

Sao terminais de captacao de apostas que podem ser
utilizados em pontos de venda fixos e moveis

Facilidade de uso e transporte

Portas para comunicacoes padrao, touch screen
Impressora térmica com carga de papel simplificada e
capacidade de rolo adequada para operacao movel.
Imprime sobre papel de 58 mm de largura

Leitor de cadigo de barras e camera

Capacidade de expansao de periféricos

Dispositivos de comunicacao USB, GPRS (interno,
SIM duplo opcional, WDCMA opcional)

Bateria interna com capacidade para um dia de trabalho



DISPOSITIVOS

Terminal de captacao de apostas projetado para pontos fixos
com alto volume de operacoes e espacos limitados

Touch screen multiponto que permite diferentes angulos
de inclinacao

Teclado programavel
Impressora de alta velocidade
Conta com todos os tipos de portas de E/S da industria
Capacidade de expansao de periféricos
Suporta todo tipo de conexao para comunicacao
Facilidade de uso
Conectores USB
Leitor de cddigo de barras
Carcaca compacta e robusta
Instala-se em espacos reduzidos

Painel de LED, touch screen de 15.6"
com relacao de aspecto de 16:9

Armazenamento interno de estado solido de muito
baixa manutencao

5 Teclado de 65 teclas de funcoes programaveis. Especialmente projetado para
...... - digitacdes de alta velocidade

Impressora de comprovantes: tecnologia de impressao térmica direta, de linhas.
Velocidade impressao até 200 mm/seg. Imprime texto e graficos. Cortadora automatica
de comprovantes
Leitor de cddigo de barras ergondmico, com leitura automatica e manual de cddigos 1D
e 2D comumente utilizados
e Pode usar nobreak padrao da industria, com funcdes para gerenciamento de
N fornecimento elétrico e interface para shutdown seguro de aplicativos e do sistema
operacional

_____



DISPOSITIVOS

Sao terminais de captacao de apostas que podem
ser utilizados em pontos de venda fixos e moveis

Terminal projetado pela T. A. para ser exclusivamente
utilizado na venda de jogos de azar

Facilidade de uso e transporte
Operacao online, tempo real e offline
Memadria de dados interna e externa removivel

Portas para comunicacoes padrao, touch screen e teclado
programavel que maximizam sua versatilidade

Impressora térmica com carga de papel simplificada e
capacidade de rolo adequada para operacao movel

Imprime sobre papel de 82.5 ou 57mm de largura

Tecnologia de impressao segura que valida cada
comprovante emitido

Memadrias de estado solido
Leitor de codigo de barras 1D/2D
Capacidade de expansao de periféricos

Dispositivos de comunicacao USB, Serial, GPRS (int.),
opcionais, WI-FI (int.), Bluetooth (int.) e Ethernet (ext.)

Reldgio duplo de tempo real: o segundo reldgio tem
caracteristicas de seguranca que permitem realizar o
monitoramento horario das operacoes
Bateria interna com capacidade para um dia de trabalho

Mecanismos de seguranca para operacao offline



SOLUGOES DE TI COMPLETAS

A Tecno Accion € uma empresa de Servico que opera como
R‘arceiro tecnoldgico dos seus clientes

0ssa maior fortaleza é a capacidade de analise para compreen-
der as situacoes e problemas a serem resolvidos

+/( +8.000

ANOS DE EXPERIENCIA TERMINAIS EM OPERACAD
+4 MILLONES 17

APOSTAS DIARIAS JURISDICOES

A EMPRESA FOI' ADQUIRIDA A PARTIR DE 2007 POR
UM GRUPO EMPRESARIAL INTEGRADO POR:

Ninverclub intralot

Una das empresas mais importantes Empresa lider mundial
da Argentina na operacao de no segmento de automacao
Cassinos e salas de caga-niqueis de apostas lotéricas e esportivas



RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Somos uma empresa engajada com a realidade social;
por iSS0 Procuramos incorporar a nossa gestao diaria
acoes que adicionem valor a sociedade

A Tecno Accion assinou, durante o ano 2010, um acordo
de colaboragdo com a Fundagao de Or%anizagéo
Comunitaria para a campanha ENTRE TODOS

Hoje, nossa contribuicdo € destinada a refeitrios,
distribuicao de materiais escolares e mobilia para a
rede de Creches

A FOC € uma instituicao sem fins lucrativos que atua
em toda a Argentina desde 1983, implementando
programas sociais focados na infancia, na juventude e
na comunidade
Mais de 700.000 pessoas fazem parte dos seus
Bmg_ramas e projetos |

lariamente, mais de 12.000 criancas, adolescentes e

suas familias participam de suas acoes

Estamos orguthosos de poder contribuir com projetos
que promovem a educacao, cuidam da saude e
alimentam criangas, jovens e familias diariamente

“Uma sociedade justa, onde todas as pessoas
tenham oportunidades para desenvolver suas
capacidades e possam exercer e usufruir

plenamente dos seus direitos.”

FOC



CERTIFICACOES

A Tecno Accion S.A. € uma empresa com certificacdo IS0 9001 desde 2014.
A partir desse momento tem mantido e melhorado seu sistema de gestao de
qualidade, o qual inclui processos de analise, projeto, desenvolvimento,
testes, implementacao, treinamento, manutengao e suporte técnico de

Management solugdes completas de TI. Hoje possui a certificagdo da norma 9001:2015.

System
A IS0 9001:2015 & certificagdo de uma norma de qualidade de reconhecimento global da
TOVRheinland importancia da IS0 9001 significa reafirmar o compromisso assumido pela
www.tuv.com Tecno Accion S.A. para desenvolver seu trabatho dentro dos mais altos

ID 9105071302

padrdes de qualidade, considerando a melhoria continua em todas as ativi-
dades que realiza, com a participacdo ativa de todos seus colaboradores,
dos quais depende 0 sucesso da implementacdo, manutencao e melhoria
constante do seu Sistema de Gestdo de Qualidade

Este Sistema de Gestao de (ualidade € sustentado na nossa Politica de (Qualidade, cujos pilares fundamentais
$40:

Atender as necessidades dos nossos clientes atuais e potenciais com produtos e servigos inovadores e de
exceléncia

Trabalhar na melhoria continua dos processos, procurando sua maior eficacia e eficiéncia

(ualificar e treinar nossos colaboradores para a obtengdo da qualidade nas atividades que eles desempenham
Promover e manter relacdes integras e responsaveis de reciproca cooperagao com clientes, fornecedores e
acionistas de negdcios, apoiando o papel social das loterias regulamentadas pelo Estado

Garantir o tratamento das informagdes levando em conta suas propriedades: confidencialidade, integridade e
disponibilidade

Estabelecer o monitoramento técnico e administrativo necessario dos ativos de informacao baseados em um
gerenciamento de riscos sistematico

A TECNO ACCION S.A. através da INTRALOT recebeu a Certificacdo de Con-
trole de Sequranca da Associacao Mundial de Loteria (WLA SCS: 2016) e a
WoRrLD Lotrery  Certificacdo ISO/IEC 27001: 2013 para suas operacdes na Argentina, em

ASSOCIATION  consonancia com a prioridade estratégica do Grupo para atender aos mais

WLA altos padroes de sequranca global
QQQ 00 A certificacdo abrange o ciclo de vida completo do projeto, desenvolvimento,
—— implementacdo, suporte e operagao de sistemas e Servicos em um pais em
particular. As auditorias foram realizadas pelo TUV Nord, uma das maiores

certificadoras do mundo, a qual realizou vistorias in situ, examinando a
operacdo local da Tecno Accion S.A.
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